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Customer 2024 _ Relazione finale

La Customer Satisfaction del 2024 e stata condotta a campione nel Comune di
Alessandria, intervistando i Cittadini che hanno beneficiato dei servizi di Amag
Ambiente, residenti sia in Centro citta, che nei Sobborghi .

E’ stato utilizzato per l'intervista il Questionario rev.1 del 24/08/2020, e sono state
richieste agli Utenti le valutazioni sul servizio erogato, divise per competenza.

Sono state condotte 251 Interviste sulla percezione dei servizi erogati dai centri di

Raccolta, sul Servizio di Spazzamento e su quello di Raccolta, sia PAP, che stradale.
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Percezione della Qualita del servizio 2024

MIGLIORAMENTO RISCONTRATO NELLA QUALITA DEI
SERVIZI

QUALITA DEI SERVIZI EROGATI
RISPETTO DEI TEMPI D'INTERVENTO
TEMPESTIVITA NEL SODDISFARE LE ESIGENZE

COMPETENZA E CORTESIA

750 800 850 900 950 1000

L’analisi dei dati raccolti evidenzia, come da grafico, un miglioramento della
percezione della qualita del servizio erogato per '88% degli Intervistati, soprattutto
per quanto riguarda competenza e cortesia del personale, seguita da una percezione
del miglioramento della qualita erogata dei servizi.

Margini di miglioramento possono essere conseguiti sulla tempestivita nel soddisfare
le esigenze, anche a causa del Personale dedicato ridotto a seguito del
pensionamento di diverse unita nel 2024, ma in fase di riorganizzazione del servizio,

volto al potenziamento dei lavoratori coinvolti.

20/10/24 RQA Serena Trentin

AMAG AMBIENTE SpA Capitale sociale euro 50.000,00 - Registro imprese, codice fiscale e partita IVA 02453870061
Societa unipersonale soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di AMAG SpA Alessandria

Sede legale: Via Damiano Chiesa 18, 15121 Alessandria - Sede operativa: Viale T. Michel 44, 15121 Alessandria

tel. 0131 223215 - fax 0131 223166 - info@amagambiente.it - pec: amagambiente@Ilegalmail.it - www.amagambiente.it




